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~ Minuta
ASUNTOS TRATADOS
ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;

c) Lainformacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias
relativas a:
La satisfaccion del ciudadano (cliente) y retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;
El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
Las no conformidades y acciones correctivas;
Los resultados de seguimiento y medicion;
Los resultados de las auditorias;
El desempefio de los proveedores externos;
d) La adecuacién de los recursos;
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (ver 6.1

de la Norma 1SO 9001:2015.
f) Las oportunidades de mejora;

Fecha 15/09/2023 Coordinadores

Revision por la
Direccion

=

NookwnN

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

a) EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

ERTRARIAS (BVIIDIENCIAS) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
N/A Alta Direccion RD-01
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b) LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SGC.

ENTRADAS (EVIDENCIAS A
REVISAR)

No se tienen cambios en las
cuestiones internas y
externas, ya que la entidad
esta en etapa de
implementacion.

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Junta para la integracion del
FODA validado por la Alta
Direccion y Comité de la
Calidad

Plan Estratégico de la entidad
EDOMEX version 6.6 con fecha de
emision agosto 2022.

c) LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC, INCLUIDAS
LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1. LA SATISFACCION DEL CIUDADANO Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES.

ENTRADAS (EVIDENCIAS A -
REVISAR) ‘ VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Se aplicaron un total de 131,520
encuestas de los meses de junio-
agosto de 2023.
Ver Indicador del Tablero de los
Obijetivos de la Calidad #6 e
Informe de Resultados Bimestral
de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana

Alta Direccién, Comité de la
Calidad y Coordinadores del
SGC.

Aplicacién de la Encuesta de
Satisfaccion a la Ciudadania.

OBJETIVO 6: Conocer la opinion ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencién
Ciudadana.

Resultado de la Encuesta de Satisfacciéon a la Ciudadania

Conocer la opinidn ciudadana (CAP 2023)
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estimado: 80%

Con base en el objetivo 6 el estimado es del 80% para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion
ciudadana en relacion con los tramites aplicados, podemos observar que la participacion por parte de la
ciudadania es muy favorable en los meses de junio-agosto de 2023.
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2. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD;

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
. e - Resultados del Tablero de los
Tablero de Control de los Alta Direccién y Comité de la " :
Obijetivos de la Calidad Calidad Objetivos de la Calidad CAP 2023, se

muestra a continuacion:

OBJETIVO 1: Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante la captacién de solicitudes de
credencial requeridas por la ciudadania en los Médulos de Atencion Ciudadana instalados en la
entidad.

Actualizacion del padron electoral en la
entidad (CAP 2023)

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
a) % de tramites realizados. b) % de reemplazo de
credenciales no vigentes.

Estimado : 80%

En el Indicador a) % de tramites realizados, se ha logrado la meta establecida del 80%, de igual manera el
indicador b) % de reemplazo de credenciales no vigentes.

OBJETIVO 2: Elevar el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada en los Médulos de
Atencion Ciudadana de la entidad.

Porcentaje de utilizacion de la capacidad
instalada (CAP 2023)
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86.0%

a) Médulos con un turno b) Médulos con doble turno

Podemos observar en el grafico que, los porcentajes alcanzan la meta establecida tanto para médulos con un
turno como para médulos con doble turno. Estimado: % de atencion entre 68%-100% Alto y 34%-67%
medio.
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OBJETIVO 3: Brindar el servicio en todos los Mddulos de Atencién Ciudadana de la entidad,
conforme al calendario de operacién establecido en la Campafia de Actualizacién en turno.

Brindar el servicio en todos los Médulos de
Atencién Ciudadana (CAP 2023)

100.0%

100.0%

80.0%

60.0%
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20.0%

0.0%

El servicio en los Médulos de Atencién Ciudadana se esta bridando todos los dias como esta
estipulado en el Directorio de Médulos 2023. Se estd cumpliendo con el estimado del 80%

OBJETIVO 4: Promover la inscripcién de jovenes al Padron Electoral.

Promover la inscripcion de jovenes (CAP 2023)

100.0% 100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Se observa un porcentaje del 100%, se cumple con el estimado del 80%.

OBJETIVO 5: Mantener el servicio a domicilio, acorde a lo que establece el Articulo 141 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Mantener el servicio a domicilio (CAP
2023)
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Estimado : 100%




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE EDOMEX

! INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
—

Instituto Nacional Electoral MINUTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
REVISION POR LA DIRECCION

Este objetivo se encuentra en un cumplimiento del 100% debido a que conforme son solicitados los tramites
por articulo 141 a estos se les brinda la atencion.

OBJETIVO 6: Conocer la opinién ciudadana sobre el servicio de los Mddulos de Atencion
Ciudadana.

Ver el sub inciso 1 de esta minuta donde se desarrollé este objetivo de la calidad.

3. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS;

ENTRADAS (EVIDENCIAS A
REVISAR)

Tablero de Indicadores de los
Procesos Sustantivos y de
Apoyo CAP 2023.

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Resultados del Tablero de
Indicadores de los Procesos
Sustantivos y de Apoyo CAP 2023,

se muestran a continuacion:

Proceso sustantivo Indicador

Alta Direccion y Comité de la
Calidad

Entrevista Efectividad de la entrevista
Tramite Tramites exitosos efectivos
Transferencia de la Informacién Transacciones exitosas.
Conciliaciéon de CPV Credenciales disponibles para entrega.
Entrega de CPV Efectividad de entrega de CPV en MAC.

Panel de Control Distrital de los Indicadores de los Procesos Sustantivos.
El cumplimiento de cada proceso en los 41 Distritos de la Entidad de EDOMEX se encuentra
favorable ya que se esta cumpliendo con el estimado por proceso que se encuentra entre el 90 y
100% ver Tablero de indicadores de los procesos sustantivos

A continuacion, se presentan de forma gréafica los resultados del avance estatal en la entidad.

Procesos sustantivos CAP 2023

100% 99% 100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

xR

Entrevista Tramite Transferencia  Conciliacion Conciliadén Entrega

Estimado : 90-100%

Con el resultado de estos porcentajes podemos determinar que los procesos sustantivos estan
siendo eficaces durante el cierre de la CAP 2023.
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Cumplimiento de los procesos de apoyo
ver Tablero de indicadores de los procesos de apoyo

A continuacién, se muestran los resultados de los Indicadores de los Procesos de Apoyo de forma
gréfica.

Indicadores de los Procesos de apoyo CAP
2023

100.0%
99.8%
99.6%
99.4%
99.2%
99.0%

98.8%

98.8%
98.6%
98.4%

98.2%

Redutamiento y Capacitacion Soporte técnico Suministro de
seleccion bienesy servicios

Podemos observar que los procesos de apoyo: Reclutamiento y Seleccién, Capacitacion, Soporte
Técnico y Suministro de Bienes y Servicios, se estan desempefiando de forma eficaz.

Indicadores de los Procesos de apoyo CAP
2023
100
90 85
70
Capacitacion Desempefio del Personal
Aprovechamiento
Estimado : 80 Pts
4, LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A -
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Cédulas de No Conformidad con
namero de folio:
. . L . CNC/EDOMEX/2023/01
Reporte de Auditoria Interna | Alta Direccién, Comité de la CNC/EDOMEX/2023/02
realizada el mes de Calidad y Coordinadores CNC/EDOMEX/2023/03'
septiembre del 2023. del SGC. PCM/EDOMEX/2023/01 Ver las
Cédulas de No Conformidad y
Plan de cambios y mejoras.
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5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (IMPLEMENTACION DEL SGC)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
Se implementd el Sistema
de Gestion de la Calidad
con la totalidad de

Se tiene un porcentaje de
implementacion del 81%.

actividades descritas en el Ver Reporte de Auditoria Interna.
plan de implementacion.

Coordinadores del SGC y
Alta Direccion

6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
Ejecucion de la Auditoria
Interna de acuerdo con el

Calendario, Programa y
Plan de Auditoria Interna.

Se levant6 2 no conformidades, 1
observacion y 1 oportunidad de
mejora.

Ver Reporte de Auditoria Interna.

Revisién de los Resultados
de la Auditoria Interna por
la Alta Direccion.

7. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A 2
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Evaluacion de los Alta Direccion y Resultado de la evaluacién a los
proveedores. (SIGA) Coordinadores del SGC. proveedores.

d) LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Plan del Alta Direccion, Comité de la Recursos necesarios para la
. ., Calidad y Coordinadores Implementacién del SGC en la
implementacion. del SGC. Entidad.

e) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES (VER 6.1 DE LA NORMA ISO 9001:2015.)

SRS (BIDISNG VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Analisis de riesgos de los procesos
sustantivos y de apoyo.

videncias de las acciones para

la atencién de los riesgos
sustantivos y de apoyo.

Comité de la Calidad,
Coordinadores del SGC y v
~ ere
duefios de procesos
sustantivos y de apoyo.

Andlisis de Riesgos.
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f) LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
ENTRADAS (EVIDENCIAS A <
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Revision del Reporte de la
Auditoria Interna y Alta Direccion, Seguimiento al plan de accion y
Cédulas de No Conformidad Coordinadores del SGC y Reporte de seguimiento de
con la atencion de las Comité de la Calidad. acciones y mejoras.

observaciones.

COMPROMISOS Y ACUERDOS

FECHA FECHA

INICIO TERMINO ESTATUS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Atender los hallazgos
derivados de la auditoria Alta Direccién 15/09/2023 | 10/12/2023 En proceso
interna.

CONCLUSIONES:

Habiendo analizado la informacién de entrada para la presente Revision por la Direccion, puede
observarse que el Sistema de Gestién de la Calidad en la entidad de EDOMEX se encuentra
funcionando de manera eficaz, cumpliendo con los requerimientos establecidos en la norma ISO
9001:2015.

Para seguir fortaleciendo el Sistema en la Entidad y los proceso que intervienen (Estratégico,
Sustantivo y de Apoyo), es conveniente dar seguimiento a los Acuerdos y Compromisos detallados
en esta Minuta de Revision.
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